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JVADAS

IVADAS

Lietuvos socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, po 2018 mety vaiko teisiy apsaugos
reformos buvo jpareigoti teikti naujo turinio socialine pagalbg vaikui ir Seimai. Iki reformos
socialiniy darbuotojy pastangos buvo sutelktos padeéti skurstancioms, priklausomybiy pazeistoms,
marginalizuotoms Seimoms, daZznai neturinCioms galios ir aukStesnio statuso visuomenéje,
motyvuojant jas priimti pagalba, jveikti jy prieSiSkuma. Po reformos Seimy, gaunanciy pagalbg, ratas
prasipleté. Didele dalj atvejy, su kuriais dirba socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai, sudaro
problemines skyrybas iSgyvenancios Seimos. Tai tapo viena pagrindiniy socialinés pagalbos vaikui ir
Seimai sriciy. Si sritis reikalauja specifiniy Ziniy ir jgadZiy. Skyryby atvejais j pagalbos teikimo
procesg Seimos ateina su skirtingu, nei iki reformos, galios santykiu. Nesutariantys tévai, kartais
uzimantys auksStas pareigas ir galintys bati iS jvairiausiy ekonominiy sluoksniy, dél nuoskaudy
nepajégia susikalbéti tiesiogiai ir tarpusavio kovoje daznai pasitelkia teisines institucijas.

Siame tévy kare aukojama daug kas, deja, neretai ir vaikai, kurie nejucia tampa jrankiu spausti
sutuoktinj. Vaikai nuo to labai kencia. Socialiniai darbuotojai taip pat jaulia tévy spaudimg bati
jtrauktais | tévy tarpusavio kovg, palaikyti vieno ar i$ kito tévy puse. Tévai, nepajégdami taikiai
antrosios puseés jtikinti, kad su vaiku (vaikais) ar su antrgja puse elgtysi taip, kaip pageidaujama,
megina priversti tai daryti specialistus.

Be to, anksciau socialiniai darbuotojai bldavo jprate dirbti su labiau interesuotu vienu iS tévy,
jprastai su mama, j jos puse tada jsiklauso ir jsijaucia. Skyryby atveju vienos pusés palaikymas tik
gilina tévy prieSiSkuma. Jei kartais lygiavertiskai dirbama su abiem tévais, tai daznai reiskia, kad
besiskiriantys tévai gyvena skirtingose vietovése ir su jais dirba du atskiri atvejo vadybininkai, arba
su tévais kalbamasi paeiliui, ne kartu. Tévai, ypac jei nesutaria rimciau, bendry susirinkimy metu
arba atvirai konfliktuoja, arba nesikalba, o j atvejo vadybos posédzius gali atsivesti po savo
advokatg, kurie neragina susikalbéti, bet gina savo pusés interesus ir leidZiasi j teisines kovas, taip
dar labiau uzastrindami situacijg. ] tévy kaltinimus ir gincus jtraukiami policija, Vaiko teisiy apsaugos
tarnyba, gydytojai, mokytojai, teismai ir t. t.

Socialiniai darbuotojai tada jauciasi bejégiai. Jie mato, kad nuo tévy labai daug priklauso vaiky
gerbavis, taciau Sie yra nepajégls susikalbéti vaiky labui. Vaikams tévy konfliktai Zalingi, taciau
darbuotojai pasigenda aiskumo, kokiu pagrindu remiantis raginti tévus susikalbéti ir iSgirsti vienas
kita. Pagalbos procese socialiniai darbuotojai mazai yra jtraukti j pagalba vaikui, o kartais tévai tokj
bendravima i$ viso draudZia, dél to j vaiko kancig specialistai apeliuoja labiau teoriskai. Jie iSklauso
vieng ir kitg konfliktuojancig puses ir stokoja bady rasti bendrg pagrinda sprendimy paieSkai. Tada
specialistai jauciasi neatliepig tiek tévy, tiek visuomenés lakesciy. IS kitos pusés, jie supranta
nepajégia su tévais dirbti taip, kad tévai matyty, kaip savo elgesiu ZeidZia vaikus, ir kad susitarty vaiky
labui problemas spresti konstruktyviai. Atrodo, tévy susikalbéjimo spragg galéty uzpildyti mediacija,
psichoterapija, ta¢iau privalomy ir nemokamy mediacijos valandy yra vos kelios, o ir jy tévai kartais
atsisako; psichoterapijos paslaugos brangios ir dazniausiai tai asmeniné paslauga.
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JVADAS

Apie skyryby problemg ir paramg besiskiriancioms
Seimoms dvejus metus reguliariai susitikdama diskutavo
misri Lietuvos ir Olandijos specialisty (socialiniy darbuotojuy,
mokslininky, nevyriausybiniy organizacijy darbuotojy, vaiko
teisiy specialisty) grupé, kurig subtré Seimy svarbos ir
rapescCio jomis entuziasté, Nacionalinés Seimos tarybos

pirmininké Ramuné Jurkuviené (1957-2023).

Darbo grupé, aptardama ir lygindama lietuviSkus ir olandiskus atvejus ir pagalbos jiems batdus, vis
tvirCiau emeé remtis samprata, kad vaikai turi turéti galimybe bendrauti su abiem teévais, nes,
nepaisant iSirusiy poros santykiy, vaikai lieka abiejy tévy atsakomybé. Taciau tikrové tokia, kad
kartais tévai taip konfliktuoja, jog bendravimas tampa jtemptas, smurtinis ir tokios situacijos labai
kenkia vaiko gerovei. Tévai, kaltindami vienas kitg, j besitesiantj intensyvy konfliktg jtraukia ir
specialistus. Pagalbos darbuotojai Lietuvoje daznai jaucia, kad jiems reikia daugiau Ziniy ir jgadZiy
susidoroti su tokia situacija.

Besiskiriantys tévai vis tiek lieka abu atsakingi uz savo vaikus, kaip benoréty vienas kitam Sios
atsakomybés neduoti. Dél to jiems batina parama ir pastangos jveikti savo nusivylimus, pyktj ir
abipusj kaltinimg ar kovas. Si samprata remiasi lukes¢iu, kad tévai sutiks bendrauti, kai to reikia dél
vaiky (j vaiko interesus orientuotu - vaikocentriniu pozitriu). Nors Lietuvoje deklaruojama, kad
pagalba Seimai teikiama, siekiant atliepti vaiko interesus, taCiau daug sékmingos patirties
sprendziant probleminius skyryby atvejus neturime. Dél to darbo grupé pasikvieté Olandijos
socialine darbuotojg Carla Naafs pasidalinti savo darbo Paramos vaikams ir jaunimui institute
patirtimi. Si organizacija, veikianti Olandijoje, teikia valstybés pagalbg vaikams ir jaunimui, taip pat
jy tévams ir globéjams, iSkilus sudétingoms situacijoms: konfliktams, elgesio problemoms, jtampai
globos namuose ar tévy skyryboms. IS diskusijy ir klausimy darbo grupéje apie pagalbg Seimai
Olandijoje skyryby atveju, analizuojant lietuviskus ir olandiSkus kontekstus ir valstybés politikos
skirtumus, paraSytas Sis tekstas, daznai pirmuoju (Carla'os) asmeniu.

Carla'os pasidalijimas paremtas metodika, kuri buvo kuriama penkerius metus, bendradarbiaujant
SeSioms |staigoms, teikianCioms pagalbg besiskirianCioms Seimoms. Metodika buvo skirta
specialistams, kad Sie galéty veiksmingai padéti poroms ir jy vaikams skyryby situacijose. Carla
buvo viena iS socialiniy darbuotojy, teikian¢iy pagalbg Seimoms Sio daznai labai emocionalaus
proceso metu ir prisidéjusiy prie metodikos rengimo. Siame tekste pristatomi Carla'os patirties
esminiai pastebéjimai apie pagalba skyryby procese: specialisty vizija, pagalbos teikimo principai ir
skirtingi pagalbos proceso etapai, kuriuos privalo suprasti pagalbos Seimai procesui vadovaujantis
specialistas. Nors lietuviSkas ir olandiskas kontekstai skiriasi, tikimés, kad Sis tekstas gali bati
naudingas ieSkant bady, kaip sekmingiau padéti vaiko téevams bati gerais tévais skyryby procese ar
po Jy.



KAS IR KAIP NAUDOJASI PAGALBA
SKYRYBYU METU NYDERLANDUOSE

Konsultuotis skyryby klausimais | instituta Zzmonés patenka jvairiais bddais. Dalis pagalbos iesSko
patys, kai kuriems rekomenduoja kreiptis Seimos gydytoja ar mokytoja, ar draugai. Apie 40 proc.
kreipiasi pagalbos dél jstatyminiy apribojimy: teiséjas netvirtina skyryby, kol nesudarytas detalus
vaiky priezidros planas. Kiti ateina rekomendavus advokatui ar mediatoriui.

Skyrybos neigiamai paveikia vaikus, sutrikdo saugumo ir pasitikéjimo supanciu pasauliu jausmg, o
tai neigiamai veikia vaiky pozidrj j save ir kitus. Dél sudétingos ir jtemptos patirties vaiky elgesys
tampa problematiskas, bedos patiriamos ne tik Seimoje, bet ir mokykloje, santykiuose su draugais,
kitoje aplinkoje; vaikams gali kilti ir jvairiy sveikatos problemy. Todél vaikg matantys specialistai
(mokytojai, gydytojai ir kt.) pastebéje vaiko elgesio ar sveikatos pokycius ir pasigiline | pokyciy
priezastis, gali pasialyti tévams kreiptis reikalingos pagalbos.

Pagalbos institute salyga - kad procese dalyvauty abu tévai. Jei pagalbos siekia tik vienas, jis (ji) turi
jtikinti kitg dalyvauti, kad pagalba baty suteikta. Pagalba tévams nekainuoja, nes ja apmoka
valstybé. Gana daznai pasitaikydavo, kad iS pradziy vienas is tévy buvo labiau motyvuotas arba abu
ne itin norédavo dalyvauti. Taciau jei teismas jpareigoja sudaryti vaiky prieziaros plang, skyrybos
Olandijoje nukeliamos iki kol bus sudarytas toks planas. Skyryby jteisinimo nukélimas gali sukelti
nepatogumy tévams, jei jie nori tvarkytis savo gyvenimg atskirai: jie negali dar kartg susituokti,
nusipirkti buto ir laviruoja tarp kity apribojimy. Todél Zmonés pasirenka ieSkoti pagalbos.

Pagalba Seimai vidutiniskai trukdavo devynis ménesius, o su kai kuriomis
Seimomis, pavyzdZiui, dél sveikatos ar kitokiy problemy negalinioms dalyvauti
susitikimuose - iki dviejy mety. Pagalba leidZia Zmonéms spresti savo vaiky
problemas, o ne konfliktuoti tarpusavyje: tévai daZniausiai dZiaugdavosi atgave

galimybe susikalbéti ir smoke kartu spresti vaiky prieZiaros klausimus.

Teikiamos pagalbos tikslas - ne ,prastumti” sprendimus, nubausti ar perimti poros problemas, o
suteikti paramga besiskiriancioms Seimoms, kovojan¢ioms su pykciu, sielvartu, bejégiSkumo jausmu
ir norinCioms atkurti savo bendravimg, suvokiant, kad jy vaikui (vaikams) reikia abiejy tévy: ir técio,
ir mamos. Si nuostata pagrjsta supratimu, kad tévai gali bati i$siskyre kaip vyras ir Zmona, taciau vis
tiek dalijasi atsakomybe uZ savo vaikus. Specialisto ir valstybés teikiamos pagalbos vaidmuo yra ne
perimti Sig atsakomybe, o padéti ja dalintis abiems tévams.
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PAGALBOS TEIKIMO PRINCIPAI

PAGALBOS TEIKIMO PRINCIPAI

Kad padéty tévams jveikti pyktj, kovas, kivirus, darbuotojui reikia:

Buti orientuotam (-ai) j vaika:
vaikocentriSkumas

Vis priminkite sau ir tévams, kad Siame darbe visi koncentruojamés j vaikus. Vaikai - prieZastis siekti
tévy bendradarbiavimo, nes be jo tévai labai skaudina vaikus;

o dirbkite ne tik su tévais, bet ir su vaiku. Pagalbos proceso metu darbuotojas kalbésis su vaiku ir
domeésis jo patiriamais iSgyvenimais pokyciy per skyrybas metu;

o dirbdami su tévais, apmastykite ir su tévais nuolat aptarkite Seimos situacijg vaiko (-y) akimis
(padeékite "jljsti j vaiko kailj": darbuotojas paaisSkina tévams, kaip jauciasi ar galéty jaustis vaikas).

Palaikyti abiejy tévy atsakomybe,
iSlikti draugiSkam, bet nepalaikyti
kurios vienos pusés

Bukite atviras, malonus, draugiskas, bet islikite mandagus ir iSlaikykite atstumg. Darbuotojas turi bati
draugiSkas, bet visg laikg turéti omenyje, kad jis néra besiskirian€ios poros draugas. Atstumas
reikalingas tam, kad besiskirianciyjy pora suprasty bendraujanti su specialistu, kuris nespres uz juos
problemy (ko baty galima tikétis iS draugo ar artimojo). Specialistas moderuos procesg, padés tévams
patiems atpazinti ir patiems spresti savo problemas.

o iSlaikykite supratimg, kad tévy (ne specialisto) pareiga yra kuo geriau aukléti savo vaikus;

o0 nenurodinékite tévams, kaip elgtis, pvz.: ,Jus dabar privalote man tai pasakyti, nes kitaip negalésiu
jums padetil”. Jei pradésite iS tévy reikalauti, kad, pvz.: ,)0s privalote pagal jstatyma”, jie daugiau pas jus
neateis;

0 bendraudami sukurkite saugig atmosfera, kartu su tévais nusistatykite bendravimo taisykles;

0 pastebékite tévy, vaiky, proceso stiprybes ir palaikykite viltingg poziarj;

o sakykite komplimentus. Tai padrgsina ir pradziugina tokiu sunkiu ir sudétingu laikotarpiu;

O isdrjskite prieStarauti poZidriui ir elgesiui, bet nenusiteikite pries asmenj;

o iSlikite neutralus, nerodykite pirmenybés vienam i$ tévy - pirmenybé teikiama tik jy vaiky interesams
(svarbu domeétis tévy nuomone apie tai, kaip jie gali bendradarbiauti del vaiky, taip pat, kaip jie gali
vienas kitam padéti geriau rapintis vaiku (-ais));

o kalbékite apie ir jsivaizduokite ateitj: geresnis tévy bendradarbiavimas suteiks vaikams stabilumg,
reikalingg augant, vaikai jaus ne jtampa, bet poilsj ir ramybe, jei tévai sutars deél globos; taip pat tévai
jaus vienas kito palaikyma, atlikdami sudétingg vaiky aukléjimo pareiga;

O uZjauskite tévus ir vaikus, padrasinkite ar paguoskite, padékite kartu permastyti jy situacija.

v
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PAGALBOS TEIKIMO PRINCIPAI

Atpazinti savo jausmus
ir suvokti savo elgesj

o reflektuokite ne vien kity, bet ir savo jausmus;

O tesekite pazadus ir jgyvendinkite tai, dél ko susitaréte;

O neuzmirskite grjzti prie nagrinéjamos temos, jei jsijaute j pokalbj tévai bando nuo jos nukrypti - tokiu
atveju galite pasakyti, kad uZsiraSote naujai iSkeltg temg kaip svarbig ir galésite testi jg kito susitikimo
metu;

o domeékites, uzduokite klausimus, ir nepasitenkinkite trumpais atsakymais;

0 bakite sgziningi, nuoSirdziai domékités ir nebijokite klausti;

o veskite pokalbj ir nukreipkite j temas, kurias batina iSdiskutuoti ar aptarti, taiau neuzgozkite tévy ir
jiems nenurodinékite. PaaiSkinkite, kodél svarbu kalbéti tokiomis temomis, kaip, pavyzdZiui, jy bendra

istorija ir jaunyste;

o pasinaudokite galimybe aptarti savo patirtj su kolegomis (Carla'os atveju praverté intervizijos po
sunkiy pokalbiy; kasménesinés grupinés atvejo diskusijos, jtraukiant vaiky elgesio specialistg);

O atminkite, kad svarbu nepalaikyti vienos pusés ir neteisti.

. O jtraukite platesne Seimg, gimines;
Jtraukti
° o0 konsultuokite kitus, besirGpinancius vaiku: mokytojus,
Kitus ot P 7
artimuosius.



PENKI DARBO ETAPAI

PENKI DARBO ETAPAI

Remiantis Siuo pozidriu, galima iSskirti 5 specialisto pagalbos etapus.

etapas:
Pasiruosimas
Institute  jrengtos  specialios  patalpos

susitikimams su tévais, su dideliu apvaliu stalu
ir trimis kédémis, kilnojoma lenta, kad baty
patogu socialiniams darbuotojams raSyti ar
piesti. Kita patalpy dalis skirta darbui su
vaikais. Patalpose skirtose vaikams jrengti
keturi kambariai su baldais, Zaislais ir
Zaidimais, knygomis. Kiekvienas kambarys
pritaikytas darbui su skirtinga vaiky amZiaus
grupe. Si atskira patalpy dalis su Zaislais skirta
susitikimams ir uZsiemimams su vaikais. Siose
patalpose taip pat organizuojami  vaiky
susitikimai su vienu i$ tévy, jei reikia, priZiarint
socialiniom  darbuotojui, arba socialinio
darbuotojo susitikimai su vaiku.

Pagalbos procesas pradedamas paruoSiamuoju
susitikimu.  Susitikimo metu specialistas -
socialinis darbuotojas paaiskina tévams blsimg
procesg ir kartu su abiem tévais susitaria del
salygy. Susitikimui jvykti bdtinas abiejy tévy
dalyvavimas. Taip pat pasiruosimo metu

socialinis  darbuotojas  atskirai  susitinka
pasikalbéti su vaiku (-ais).
Dirbdamas institute, socialinis  darbuotojas

susitikimo metu gali pasialyti, kur tévams sédéti,
arba jie gali sédéti taip, kaip nori. Galima pasialyti
kavos, arbatos ar vandens. Socialinis darbuotojas
susitikimo metu turi neSiojamqjj kompiuterj
klausimams, uZrasams ar pastaboms pasiZymeéti.
Viena is svarbiy uZrasy daliy - pastabos apie
susitikimo atmosferq. UZraSai svarbds galutinei
ataskaitai  patuosti. Ataskaita gali bati pateikta
tévams ir teiséjui ar kitam asmeniui, ar institucijai,
kuri nukreipé tévus j institutq.

Pradzioje svarbu, kad dirbantis specialistas susitarty su tévais dél Siy taisykliy:

o NeSaukiame vienas ant kito,
o Nepertraukiame vienas kito;

o Kalbame apie vaikus (o ne, pvz. apie naujg vieno is tévy drauga / -e);

o Bendraujame pagarbiai;

0 Nekeliame balso, kitaip susirinkimas bus baigtas ir tévai turés ateiti kitg karta.

PaaiSkinkite tevams, kokig pagalbg jiems silote ir ko i3 jy tikités. Apibrézkite tévams laikotarpj, kiek

tikites dirbti su jais, kiek karty per menesj, kiek laiko (pvz. pusantros valandos per savaite) ir kad

jiems taip pat bus skirta darbo (jskaitant namy darbus). Perspékite, kad konsultuosite ne tik tévus,

bet ir jiems leidus kalbésités su vaikais apie jiems kylanCias problemas, kad kartu su tévais

galétumete jas spresti (be Sio tévy leidimo darbo neverta pradéti). Pabrézkite, kad jas neskirsite

pirmenybés nei téciui, nei mamai, o dirbsite dél jy vaiky - jie yra svarbiausi Siuose susitikimuose.

Taip pat galite sudaryti ir rastiska susitarimga. Tegul pasiraso tévai, taip pat pasirasykite patys.

Susiplanuokite susitikimus reguliariai, pavyzdziui, kiekvieng treciadienj 9.00 val., atsizvelkite j tévy

galimybes. Po to galite pradéti darba.

v
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etapas: Situacijos apzvalga ir problemy
nustatymas. Darbas su tévais

Trukmé: penki arba Sesi susitikimai. Temos, | kurias sutelkiamas démesys:

o Pazinti Seimg, vaikus, Seimos istorijg ir dabartine situacija:

@ Kokia yra poros situacija dabar?

@ Kaip prasidéjo poros santykiai?

@ Kaip jie nusprendeé turéti vaiky (kartu, ar tai jvyko atsitiktinai?)
@ Kaip vyko motinystés / tévystés raida?

@ Kaip susikloste dabartiné situacija?

O Leiskite tévams pasidalinti su jumis savo norais, l0kesciais ir galimybémis dabartinéje situacijoje.
Ar jie dirba, kokiy turi plany ir pan.

o Paaiskinkite, kad kitam susitikimui tévai turi paruoSti savo ,gyvenimo Kkartu istorija™: kaip
susipaZino, jsimyléjo, susilaukeé vaiky, kaip kito jy santykiai. Tada susitikimo metu kiekvienas - tétis ir
mama - turi savo istorijg papasakoti. Kai vienas pasakoja, kitas turi klausytis ir nepertraukti. J4s
skiriate jy istorijoms po pusvalandj. Galite klausti, kai ko nors nesuprantate. Jis pasiZzymite sau
pastebétas problemas, kurias bdty verta gvildenti véliau. DaZnai tai blna labai emocingas
susitikimas. Tam turite bati pasiruoSe. Pagirkite tévus jiems iSsipasakojus.

o Tarp susitikimy su tévais jas atskirai kalbatés su vaikais (aprasyta Zzemiau). Véliau papasakojate
téevams kg isSgirdote, ir paminite, kas iS to jums kelia susirGpinimg. Padékite tévams padéti savo
vaikams. Jei manote, kad reikalinga, patarkite tévams kreiptis vaikui profesionalios pagalbos.

O Jei tévai barasi vaiky akivaizdoje, paprasykite, kad jie nustoty kovoti, kaltinti, priekaiStauti vienas
kitam matant vaikams, nes vaikai kencia nuo jy konflikty. Pasitlykite, kad tévai verciau kalbétysi apie
jtampga keliancius dalykus josy kambaryje. Taip tévai mokosi valdytis ir dirbti kartu, taigi galite padéti
jiems pagerinti tarpusavio santykius. Sitaip tévai gali pradéti dirbti kartu savo vaiky interesy, jausmy
ir elgesio labui, kaip ir kiti geri tévai. Neuzmirskite klausti tévy, ar jie pastebi sunkumuy, ar jaucia
pagereéjima, pasidZiaukite, jei kas klostosi geriau. Mokykite pastebéti maZzus pokycius.

O Jei vienas i$ tévy su vaiku iki tol nebendravo, jo(s) susitikimus su vaiku galite organizuoti savo
kabinete, kol reikia. Tévas (mama) véliau su vaiku susitiks patys, kai tai jmanoma ir saugu vaikui
(vaikams).

o Kiekviename susitikime klauskite tévy, kas sekasi geriau, o kg jiems reikéty patobulinti.

O Kvieskite dirbti ties problemomis / iSryskéjusiomis temomis, kurias pastebéjote pasakojimuose
apie Seimos gyvenima. Galite pasidlyti naujy bady, kaip pazvelgti j situacija, taip pat padeti suprasti,
kas ja lemia. Apsvarstykite kartu, ar tévai nori ir toliau taip pat bendrauti, ar juos tai tenkina?
Pakvieskite jsivaizduoti, kaip seksis bendravimas, susitarimai po skyrybu, kokie pokyciai poros ir jy
vaiky laukia?

v
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PENKI DARBO ETAPAI
etapas: Situacijos apzvalga
ir problemy nustatymas.
Susitikimai su vaikais

Pagal $ig metodikg socialiniam darbuotojui labai svarbds susitikimai su vaikais. Kai tévai jsijaucia j
savo kovq vienas su kitu, jie nejucia nebepaiso vaiky, ir specialistas gali padéti tévams grgzinti
gebéjimq jsiklausyti, atsizvelgti j savo vaikus.

Susitikimas su vaiku vykdavo kitg dieng nei susitikimas su tévais, viename is instituto kambariy.
Nerekomenduojama lankyti vaiky jy namuose, nes lengva prarasti neutralumq: lankydamiesi vieno is
tévy namuose, skatinate kitq galvoti, kad dabar palaikysite kitq puse. Kartais, jei vaikas labai
uZsiemes, su tévy sutikimu susitikimas badavo organizuojamas mokykloje; tai puiki proga pasikalbéti
su auklétoja, pasiteirauti, kokie jos jspadZiai apie vaikq.

Seimoje esant daugiau vaiky, pirmiausia susitikdavau su jais visais ir paaiskindavau susitikimo ir
tolesnio masy bendravimo tikslg: kad dirbu su jy tévais dél skyryby, ir noréciau pasikalbéti su vaikais,
kad suZinoCiau, kaip jie isgyvena tévy skyrybas. Véliau paprasydavau, kad vienas vaikas likty, o kiti
Zaisty kitame kambaryje arba likty su mama / tévu. Su vaikais geriau kalbétis atskirai, kitaip vienas
vaikas gali imti dominuoti: imtis atsakyti klausimus uZ kitus.

Susitikimas su vienu vaiku trukdavo apie 20 min., véliau pakvieciamas kitas vaikas. Darbo su Seima
proceso laiku vykdavo i$ viso 3-5 asmeniniai susitikimai su vaiku, priklausomai nuo emocinés vaiko
situacijos.

UZmegzti rysj su vaiku galima jvairiais badais: piesiant, lipdant, konstruojant LEGO ir pan. Kartais, jei
pokalbis badavo per daug emocingas ir vaikui badavo sunku kalbéti, iSeidavome pasivaikscioti (su
tévy sutikimu), suteikdami vaikui daugiau erdvés jo patirCiai. Jei matydavau, kad reikia daugiau
pagalbos, rekomenduodavau tévams konkrety Zmogy - specialistg. Pokalbio pabaigoje visada
pasakydavau vaikui, kg perduosiu jo tévams.

Kartais vaikai sakydavo, kad turi paslaptj nuo tévy, ir pries dalindamiesi mégindavo isgauti mano
pasiZadéjimg, kad neiSduosiu jos tévams (i$ patirties Zinau, kad daZniausiai paslaptis yra apie tai, kas
vaikui nepatinka ir kq jis noréty pakeisti, bet vienas nesugeba). Tada paaiSkindavau, kad negaliu
saugoti paslapliy nuo jy téwvy, o jei jie vis tiek nori man jg pasakyti, turime aptarti, kokiu badu jg
atskleisti téevams. Pvz., galéCiau pasakyti atskirai nuo vaiko arba kartu su juo. Paaiskindavau, kad yra
geriau pasakyti paslaptj, kitaip niekas nesikeicia.
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PENKI DARBO ETAPAI

etapas: Pokyciy zvalgymas ir
igyvendinimas

Trukmé: penki arba Sesi susitikimai.

o Sis etapas skirtas gerinti tévy bendravimg. Paklauskite, kaip tévai noréty jj gerinti. Kartu su tévais
sudarykite tvarkarastj, kada ir kaip jie kalbésis apie vaikus ir apie vaikams reikalingus dalykus.
Pavyzdziui, kaip jie siysty vienas kitam jprastg Zinute: telefonu ar el. pastu? O kada jie kalbésis
seédédami prie stalo? Kokiomis temomis jie noréety diskutuoti ir kaip tai daryty?

Kartais reikia plano, kaip bendrausime, kad bendravimas is viso vykty. Tarkime, iS pradZiy tariameés,
kad tévai bendraujoma tik centre man [specialistui] dalyvaujant. Véliau tévams sidloma palaikyti
vienas su kontaktq, bandraujant tarpusavyje minimaliai, laikantis bendryjy mandagaus bendravimo
taisykliy, kaip su nepaZjstamu Zmogumi, nesileidZiant j emociskai jautrias temas. Jeigu pavyksta
islaikyti mandagy tongq, tévai gali pradéti rasyti vienas kitam SMS. Véliau - kalbétis vienas su kitu. Tada
- pasimatyti (be manes). Kartais, jei tévai badavo visisSkai nepajégis emociSkai atsitraukti,
uZdrausdavau visq jy bendravimq tarpusavyje, isskyrus pokalbius uZz mano stalo (net be Zinuciy e-
pastu ar pan. Susirasinéjant kartais neaisku, kokia naudojama intonacija ar kokia intencija kas nors
rasoma, galima greitai j(si)Zeisti).

O Kartu tyrinékite Seimos tinkla: draugus, giminaicCius, kitus artimus Zmones, kurie yra susije su
vaikais. ISsiaiSkinkite, ar ir kuo jie gali padéti tévams ir (arba) vaikams.

o Jei reikia, pasiglykite tévams specialistus, kurie padéty jiems tvarkytis su emocijomis, finansais,
buitimi ir pan. Palaikykite rysj su Siais pagalbininkais.

o Kiekviename susitikime paklauskite tévy, k3 jiems pavyksta daryti geriau, o kg dar reikia tobulinti.

o Kartu su tévais sudarykite rapinimosi vaikais plang (Zr. priedqg), kuriame jvardijami praktiniai
susitarimai del vaiky (i pradziy kiekvienas iS tévy paruoSia §j plang atskirai namie, socialiné
darbuotoja suveda j bendrg lentele; tada jis aptariamas susitikimy metu).

Kas kuo rapinasi? Pvz. kas atveda j ar pasiima vaikq is susitikimo su kitu iS tévy? Kas vyks su vaiku
mokyklos atostogy, tévy atostogy metu? O kas atsakingas uZ rySj su mokykla ar sporto bareliais? Kas turi
vaiko dokumentus? Taip pat susitarimai dél pinigy: kas perka drabuZius, batus, moka odontologui ir pan.
Kaip, kas kiek laiko tariamasi ir deramasi dél susitarimy?

Visa tai turi bati aptarta ir aprasyta.

Dirbkite su Siuo planu: padarykite jj kuo iSsamesnj ir jsitikinkite, kad tévai patys supranta plano
batinybe.

o Siame etape pasikalbékite su vaikais, taip pat ir apie rapinimosi vaikais plana. Jei reikia, kalbékités
daugiau nei vieng kartg (susitikimai su vaikais visada vyksta atskirai nuo tévy; paklausus, ar vaikai
norety dalyvauti tariantis tévams, vaikai paprastai to nenori).
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PENKI DARBO ETAPAI

etapas: pasiekimy jtvirtinimas ir
darbo uzbaigimas

Trukmé: trys ar keturi susitikimai.

o Sutelkite demes;j j vaikus ir jy poreikius. Padeékite tévams spresti vaiky problemas, kad jie galéty
toliau praktikuoti jgytus jgdzius.

o Tegu tévai pasakoja, kaip jauciasi dél naujai jgytos veikimo kartu patirties. Paklauskite, ar jie nori
dar kg nors aptarti, praktikuoti, tobulinti? Ar liko neaptarty svarbiy temy? Pakvieskite juos pagalvoti
apie kitg Zingsnj Siame etape.

o Stenkités, kad rhpinimosi vaiku planas baty kuo iSsamesnis ir vaikams augant ir jy poreikiams
keiCiantis, nuolat atnaujinamas. Kasmet (kartais dazniau) tévai turi patys jj atnaujinti. Suplanuokite
sekancio jy (be jasy) susitikimo datg planui aptarti kartu. Nuraminkite, kad viskas gerai, jei planai
kiek keiciasi.

o Pasikalbékite su vaikais ir leiskite jiems iSsakyti, kaip jie jauciasi Siame etape.

O |vertine, kad viskas gerai, galite parengti ir tévams prisatyti ataskaitg. Tada, tévams sutikus, galite
uzbaigti susitikimus.

Ataskaita

PraneSkite apie nuveiktg darbg teiséjui arba tévus siuntusiems asmenims. Pirmieji perskaito
ataskaitg ir jg komentuoja tévai ("as kaip darbuotoja galiu po to jg pakeisti arba palikti tokia, kokia
buvo"). Jei tévai su kazkuo nesutinka, o a$ nenoriu keisti, galima pridéti komentarg, kam tévai
nepritaré. Tévams pasirasius galima iSsiysti ataskaitg tiems, kurie nukreipé tévus.

Jei tévai atvyko patys, specialistas duoda ataskaitg jiems. Tai padeda pamatyti ir jvertinti pokycius,
indél].

Galutine ataskaitg sudaro trumpi uzsiemimy aprasSymai (jskaitant atmosferg), uzpildytas priezitros
planas, vaiky pasakojimy aprasai. Galutiné ataskaita sudaro 4-5 puslapius.

Po 6 ménesiy batina paskambinti tévams (atskirai) ir paklausti, kaip

jiems sekasi ir ar vaikams viskas gerai. Jeigu vaikai moka kalbéti, su

jais irgi galima pasiSneketi telefonu arba susitarti del susitikimo. Jeigu

nori, tévai gali ateiti pasikalbéti. Jei norite, galite paskambinti

mokytojams arba kam nors i$ artimyjy tinklo, jei kas dalyvavo per

susitikimus.

etapas:
PaSitikrinimas Kylant problemy kartais darbas kartojasi.
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PRIEDAS

PRIEDAS:
ROPINIMOSI VAIKAIS PLANAS

Sis planas yra lanksti priemoné, kurig socialinis darbuotojas naudoja susitarimams ir diskusijoms su
tévais apie tai, ko reikia vaikams ir kaip tai nuspresti (treCiame etape - Zvalgant ir jgyvendinant
pokycius). Neuzpildytg plang socialiné darbuotoja iSsiuncia el. pastu abiems tévams, kad kiekvienas
iS tevy galéty uzpildyti vidurinius jo stulpelius atskirai namie. Mama gali suraSyti, kas jai svarbu, kai
vaikas pas jg ir pas tétj; tg patj iS savo pusés padaro tétis. Planas parsiunciamas specialistei, kuri
Siuos du planus sura%o j vieng dokumentg. Sj dokumentg galima susitikimy metu ir tarp jy
aptarinéti, kad punktas po punkto gimty susitarimai (ketvirtasis stulpelis). Viskg sutare tévai
pasiraso. Olandijoje Sis planas siun¢iamas teiséjui.

Pateikiamas planas yra gairés: jei jos ar klientai mano, kad kai kuriuos dalykus reikia jraSyti
papildomai, o kai kuriuos - iSmesti, pasitikékite savimi ar klientais, ir padarykite taip. Kazkam gali
bati svarbu sutaupyti pinigy vaikams; kitam - apmokéti popamokine veiklg. Visus Siuos dalykus
svarbu jvardinti ir jraSyti. Kartais temos susitarimams gimsta is to, kuo skundZiasi vaikai: tarkime,
kodel pas mamg galiu miegoti savo kambaryje atviromis durimis, o tetis taip neleidzia. Vietoje
reikalavimo leisti vaikui miegoti atviromis durimis reikia diskusijos, kuri padéty iSsiaiskinti
tikruosius vaiko poreikius. Tarkime, iSsiaiSkinus, kad vaikas bijo tamsos, mama gali ir toliau leisti
miegoti atviromis durimis, bet tétis, kurio butas labai maZzas, vengdamas priZzadinti vaikg triukSmu
(televizoriaus, indy plovimo, telefoniniy pokalbiy ar pan.), duris uzdarys, taciau leis miegoti prie
naktinés lemputés. Tokius ir panaSius smulkius dalykus reikia aptarti tam, kad vaikas jausty, jog
abu tévai atsizvelgia j tai, kas jam svarbu, ir pagal savo galimybes juo rapinasi. Kai tévai sutaria dél
rapinimosi vaiku, vaikas zino, kad nepavyks situacijos iSnaudoti savo didesniam patogumui ar dar
didesniam tévy suprieSinimui. Gilintis ir susitarti svarbu ir tam, kad abu tévai mokytuysi iSsakyti savo
poreikius ir pastebéjimus, ieSkoti kompromisuy, gilintis j vaiko poreikius, ir galy gale vis daugiau su
pagarba galéty vienas kitg palaikyti tévystéje.

Plano virSuje uzraSomas vaiko (-y) vardas (-ai). Galimas bendras vaikams planas. Jei vaiky situacijos
labai skiriasi (pvz. didelis amZiaus skirtumas arba vienas vaikas gyvena su mama, o kitas su téciu),
sudaromas planas kiekvienam vaikui.

Jei tévai nemokéjo naudotis kompiuteriu ar nemokéjo kalbos, pildydavau uZ juos, prireikus su
vertéju - Cia svarbu perspéti vertéjus bati neSaliSkiems.

Su teiséjais mano santykiai buvo grieZtai formalds, bendravau tik rastu, Zinojau tik teismo adresg
ir teiséjo pavarde. Telefoniniai pokalbiai vyko tik dél specifiniy situacijy. Kai véluodavome susitarti
dél plano, man paskambindavo teiséjas ir aptardavome situacijq (pavyzdZiui, kartq planas buvo
atideétas, nes vienas is tévy po nelaimingo atsitikimo kurj laikg praleido ligoninéje).
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PRIEDAS

Jpuséjus darbo procesg reikalinga darsyk apzvelgti tévy situacijg ir planus. Darbo proceso pabaigoje
pasiteirauti, ar planas veikia, kartais jj pakeisti (tai daryti gali ir patys tévai, jau be specialisto).

Proceso pabaigoje plano aptarime dalyvaudavau tada, kai kildavo konflikty. Kartais mano pagalbos
nereikédavo, spresti situacijg padédavo ir kiti Zmonés. Planq galédavome keisti, kol jis dar nepateko pas
teiséjqg. Teiséjas pasiteirauja, ar abu tévai sutaria dél plano. Jei taip, teiséjas leidZia iSsiskirti.

Viso darbo rezultatas dazniausiai toks, kad pageréja tévy klausymosi, bendravimo jgadziai. Jie geba
dirbti siekdami bendro tikslo (savo vaiky gerovés), dideles problemas skaidyti j mazesnius Zingsnelius,
turi galimybe aptarti ir sprendimy priémimo proceddras. Apskritai Sis procesas néra greitas, nes
susikalbéjimui reikia laiko. Kartais gali uztrukti iki dvejy mety. Po mety tévams rekomenduojama
susesti kartu ir pazidréti, ar planas vis dar tinka kitiems metams - geriau visa aptarti vasaros atostogy
pradZioje ar pabaigoje, nes yra daugiau pokyciy. Vaikai auga, jiems reikia daugiau daikty, jy poreikiai
keiCiasi, todél neretai reikia koreguoti plang. Jei vaikas - kadikis, susitikimai ir pasitarimai turi vykti
dazniau, nes kadikis greitai auga ir vyksta daug pokyciy. Tada vertéty plang perzidréti kas ketvirt;.

13



PRIEDAS

RUPINIMOSI VAIKU(-AIS) SUSITARIMAS

Tai tévy susitarimai dél jy pasiskirstymo atsakomybémis ir kaip dél to sutariama.

Vaiko buvimo (gyvenimo) vieta

Savaités dienomis ir savaitgaliais

Savaités dieny ir savaitgaliy dalijimosi ritmas

Pas mamg

Pas tétj

RySio palaikymas su mama / téciu, kol vaikas pas kit i$ tévy

Su mama

Su téciu

Vaiky paémimas ir nuveZimas

.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

Aukléjimas ir

vy . Mamai Téciui Susitarimai
praktiski klausimai

Kokie dalykai tevams
svarbus, aukléjant
vaikus?
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PRIEDAS

Namuy taisyklés

Pas mama

Pas tétj

Susitarimai

Sukuosena /
Kirpimas

Rdbai

Svara / higiena
(auskary vérimas,
tatuiruotés, ir
pan.)

Pasiémimas is ir
nuvezimas j
barelius

Dovany pirkimas
(gimtadieniai,
Kalédos, vaiky
Sventés, ...)

KiSenpinigiai
(kiek, kas moka?)
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PRIEDAS

Rapinimasis
sveikata

Pas mama

Pas tétj

Susitarimai

Svarbds sprendimai

Smulkesni, ne tokie

svarbds sprendimai,
kaip kraujo patikra,

skiepai ir pan.

Apsilankymai pas
odontologg

Apsilankymai pas
Seimos gydytojg

Kiti apsilankymai
poliklinikoje

Mokykla

Pas mamga

Pas tétj

Susitarimas

Mokyklos
pasirinkimas

Tévy susirinkimai

Elektroninio dienyno
perzidréjimas

PasiraSymas prie
mokykliniy
pasiekimy
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PRIEDAS

Atostogos

Pas mama

Pas tétj

Susitarimas

Vasaros atostogos

Rudens atostogos

Kalédy atostogos

Pavasario atostogos

Velykos

Sekminés

Kitos valstybines
Sventés / minéjimai
(Sausio 13,
Nepriklausomybés
diena ir pan.)

Ypatingos dienos

Pas mama

Pas tétj

Susitarimas

Técio diena

Mamos diena

Vaiko gimtadienis
(vardadienis)

Tévy gimtadieniai

Seneliy gimtadieniai

Broliy / sesery
gimtadieniai

Kita

17




PRIEDAS

Ypatingos Sventés / atostogos / kaip jas leisti
Sutarimas: (pvz., apie dalyvavimg stovykloje, varZybose, atsotogose su draugais, ...)
Dél kelioniy su vienu is tévy j uZsienj

Sportas, muzika

Pas mama Pas tétj Susitarimas
(pamokos)

Sporto pasirinkimas

Sporto rabai

Sutarimai dél sporto

Muzikos pamoky /
instrumento
pasirinkimas

Instrumentas

Kita
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PRIEDAS

Aplinkybés, kada
planas
perZiarimas

Detalizuotos aplinkybés, jei reikia

Mama

Tétis

Susitarimai

Kai vienas is tévy
iSreiskia tam poreikj

Kai vienas i$ tévy
pastebi signalus, kad
néra gerai su .....
(vaiko vardas)

Kai vienas iS tévy
randa nauja partnerj

Kai tik kas nors
kieCiasi, tévai aptaria
tai tarpusavyje

Kai yra finansiniy
pokyciy

Pries kraustydamiesi

Norime pasitarti su
treCiu Zmogumi, kai
nerandame
sprendimo / dél jo
nesutariame

Norime reguliariai
(kas kiek laiko) susésti
prie stalo ir viskg
perziQréti bei aptarti

Kita
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PRIEDAS

Bendravimas

Mama

Tétis

Susitarimas

Kaip tévai informuoja /
aptaria:

O Rastu / e-pastu/
programeéle / uZrasais, etc.
o Telefonu

o Vieta (kazkurio namai/
neutrali aplinka?)

Kiek daznai?

o Kasdien

o Kai vaikai keicia vietas
o Kai manome, kad reikia
o Kitaip, tarkime, ...

Kokiomis temomis tévai
informuoja vieni kitus?

o (Vaiko).... Sveikata ir
gerové

O Apie tai, kas vyko su vaiku
(-ais), kol ji(s) / jie buvo su
kitu iS tévy.

0 Mokyklos rezultatai (namy
darbai, kontroliniai, testai).
o (Vaiko) ... draugai

o Kitomis temomis

Kaip tévai elgiasi situacijose,
kai jie abu yra kviecCiami?
o Noréciau dalyvauti kartu
o Nebdname kartu,
susitariame,

kuris eis
o Dalyvauja tas is tévy, pas
kurj Siuo metu yra vaikas....
o Kitaip, konkreciai
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PRIEDAS

Kas palaiko rysj su
mokykla / darzeliu /
dienos centru / ...?

Kas ir kaip palaiko rysj
su seneliais?

Kaip tévai informuoja
vienas kitg, kai vyksta
kas ypatingo?
(apsilankymas pas
gydytojg, liga, Seimos
susitikimas,
gimtadieniai, atostogos
irt.t.)

o IS karto, telefonu
o Priklauso nuo...
o Kitaip

Kaip tartis kai kyla
krizés su .... (susije su
sudétingomis aukléjimo,
elgesio problemomis)

O tévai tai aptaria kartu,
O tévai patys iesko
sprendimy

o kitaip, t.y.

Ar reikia susitarimy dél socialiniy medijy naudojimo?.. Jei taip, kokiy?
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PRIEDAS

Procediiros,
kai iSkyla
konfliktas

Mama

Tétis

Susitarimai

Kg daryti, kai yra
(atrodo, kad kyla)
konfliktas

Dél ko kaip tévai
norime susitarti,
kad pavykty
konfliktg iSspresti
Su maziausia
jmanoma zala?

Kas gali jums
padéti, kai
konfliktuojate?
o Zmogus, kuriuo
abu pasitikite
(jvardinti);

o Profesonalas
(psichologas,
mediatorius,
advokatas)

o Kita (jvardyti)
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Abu tévai sutinka su tuo, kas sutarta Siame rapinimosi vaiku plane.

Parasas Mama ParaSas Teétis
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